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Capitolul 1

Ce este psihologia

si cum o studiem?

in 1890, William James {Figum 1), filosof 9i fizician american'

rii unui dintre fondatorii psihologiei moderne, definea psihologia

r0 ,,$tiinta vie(ii mentale", definilie care poate constitui Fi astezi

rn punct de plecare in studiul psihologiei. Cu tolii avem o viat6

mentald 9i, prin urmare, o idee despre ce inseamna acest lucru'

('hiar dacb viata mentali poate fi studiati 9i ln cazul gobolanilor

$i al maimutelor. $i totuti, nu este decat un punct de plecare'

tlele mai noi metode de studiu al creierului 9i de ln{elegere

l structurii 9i funcliilor sale ne oferi informalii fascinante despre

Iactoii determinanti din mintea noastri' Dezvoltarea tehnologiei

ir permis studiul obiectiv si calitativ al activiteli cerebrale Totufi'

sunt multe lucruri pe care incd nu le gtim despre relalia dintre

cxperienja subiectivi qi creier, iar psihologii continui s[ formu-

loze ipoteze despre modul in care cele doui tiPuri de cunoa$tere -

subiective si obiective - sunt interconectate'

(la majoritatea psihologilor, William James a fost preocupat

mai ales de psihoiogia umane, care, din Punctul lui de vedere'

cste alcttuiti din cateva elemente de baz6: gdnduri ti sentimente'

o lume fizice existentdin timp li spatiu, precum 9i un mod

cle cunoa$tere a acestor lucruri. ln cazul fiec5ruia dintre noi'

aceaste cunoa$tere provine din interactiunile noastre individu'

ale cu lumea $i din gdndurile ti sentimentele asociate cu aceste

cxperiente. Din acest motiv, este ugor si formul;m rationamente
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1. william James (1442-1910)

ru privire la subiectele psihologice, folosind propria e\perientt

ti considerend-o piatri de temelie.

oLr totii ne comportem asemenea unor psihologi amatori atunci

.[nd ne dem cu pirerea cu privire la fenomene psihice com-

plcxe, cum ar fi existen{a ,,spllirii de creier" sau c6nd formuldm

opinii cu privire la comportamentul celorlalti, Sendindu-ne, de

r.xcmplu, ci unii oameni se simt insultali, ci sunt nefericifi sau

r'11 vor renunJa brusc la slujbele lor. Cu toate acestea, problemele

rrpar cdnd doi oameni au o in{elegere diferiti a acestor lucruri.

I'sihologia formali i$i propune se ne puna la dispozifie metode

l)rin care si stabilim ce explicatii sunt corecte sau si determinim

Iircumstan{ele de aplicare pentru fiecare in parte. Psihologia ne

riutl se distingem intre informaJii ,,interioare" (adici subiective)

fi Iapte concrete (obiective): mai exact, distinc(ia intre propriile

llrcjudec;!i li ce este adevirat din punct de vedere gtiinlific.

l'sihologia, a$a cum a fost definiti de William James, se ocupi

ru studiul minlii umane. Pani de curand, nu era cu putinti si
slLrdiem dircct creierul uman, astfel ci psihologii studiau mai

rlcgrabd comportamentul uman qi formulau ipoteze pornind

rlc la observaJiile pe care le ficeau in timpul terapiei. in zilele

no,rstre, cunogtintele despre creier au evoluat simtitor, astfel

r'fl ne oferi o bazi gtiintifici pentru intelegerea anumitor aspecte

rlin viata noastri mentale. Ferd indoiali ci asemenea studii sunt

lorLrte interesante, insd md sunt multe de descoperit lnainte de

l fi capabili si explicdm varialiile comportamentale ale experien-

({'lor noastre $i ale exprimlrii unor stiri precum speranta, fuica 9i

(h)rinta. Toate aceste experiente sunt foarte variate, de la aducerca

pc lume a unui copil la vizionarea unui meci de fotbal. Psihologia

studiazi gi modul in care organismele, in special oamenii, igi folo-

lrt'sc abilitS(ile mentale (sau mintea) pentru a functionaln mediul

ln care trdiesc. Metodologia de studiu ea modificat treptat, odate

tLr schimbdrile aplrute la nivelul societiiii gi al mediului inconju-

rillor Teoria evolutionisti aratd cd, daci anumite organisme nu

sc adapteazd Ia schimbirile de mediu, ele vor dispdrea (de unde
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gi expresiile ,,adapteazd.te sau mori" qi ,,supraviefuirea celui mai
putemic"). Cu totii am fost gi suntem modelati de procesele de

adaptare la mediul in care tr6im, ceea ce inseamnd cd existt expli-

cafii evolutioniste cu p vire la modulln care functioneazi creierul
qi mintea noastrl. De o{emplu, motivul pentru care suntem mai

buni la detectarea obiectelor ln migcare decet a celor imobile este

legat de mo$tenirea noastrd genetic;, proveniti de la strimoqii
care se foloseau de asemenea abilititi pentru a se apera de predl-
tod. Atat pentN psihologi, cat fi pentru oamenii de gtiint6, este

important si inteleage aceste abilititi.

Una dintre dificultefle inerente cu care se confrunti psihologia

este cd datele qtiinfifice (concrete) trebuie si fie obiective gi verifi-
cabile, insi cdile minlii nu sunt observabile, aqa cum este func{io-
narea unui motor, de exemplu. Oamenii de Stiintd au reugit se le

studiezein detaliu abia odati cu dezvoltarea mai multor tehnici
inteligente qi specializate, unele descrise in prezentul volum.
in viala de zi cu zi, aceste ,date concrete" nu pot fi percepute decet

indirect $i trebuie deduse din observa{ii. Demersul psihologiei

seamine cu rezolvarea unui rebus gi implice evaluarea gi interpre-

tarea tuturcr indiciilor disponibile, precum ti utilizarea a ceea ce

se cunoaSte, pentru a putea completa cdsutele goale. Mai mult,
indiciile trebuie se derive din observa{ie atenti, bazati pe mdsuri-
tori corecte, $i si fie analizate cu cea mai mare rigoare Stiinfifici
9i interpretate folosind argurnente logice gi ra{ionale, care pot fi
verificate de opinia publicd. Doar anumite activitdli din psihologie

pot fi mesurate direct - perceptia, invdtalea, memoria, gdndirea,

rezolvarea problemelor ti sentimentele. Acestea variaz6 lntre ele,

sunt interconectate li pot fi considerate drept multilateral determi-

,4le. mai exact, ele sunt influen{ate de diferili factori, nu de unul
singur. De exemplu, gendeste-te la tot ce iti poate afecta reaclia
la o anumiti situatie - de exemplu, imagineaze-U ce te riticegti
intr-un orag pe care nu il cunogti. Pentru a descoperi factorii
importanli in gesirea drumului trebuie sd excludem anumite
detalii care ne deruteazS.

14

ln psihologie, interacJiunile complexe sunt mai degrabi norma,

li nu excepfia, iar intelegerea lor depinde de dezvoltarea unor teh-

rrit:i gi teorii sofisticate. Psihologia are acelea$i obiective ca nume-

fi)lNe alte ttiinlei descrierea, intelegerea gi predictia proceselor

pl care le studiazi. Odati ce aceste obiective au fost atinse, putem

llllclege mai bine natura experientelor noastre gi putem folosi

l)rrctic cuno$tintele de care dispunem. De exemplu, descoperirile

ln psihologie au ajutat la dezvoltarea unor metode eficiente pentru

l-i invdta pe copii si citeasci, pentru a realiza panouri de comandi

Incnite sd reduce dscul accidentelor sau chiar pentru a alina sufe-

rinta oamenilor cu tulburiri emofionale.

Context istoric

l)rrii problemele privitoare la psihologie sunt discutate de secole,

nc(stea au fost cercetate gtiintific abia spre sfArqitul seeolului XIX.

l'(,ntru a grsi rdspunsuri la problemele psihice, pdmii psihologi

* bazao pe inttospectie, adici pe reflectia asupra experientei

r{)n$tiente a unei persoane. Primele cercetlri psihologice igi

propuneau si identifice structuri mentale. Cu toate acestea,

rlrrpd publicarea volumului Oiginea speciilor (1859) de Charles

l)rrrwin, se deschid noi drumuri ln psihologie, care includ

trucnile gifuncliile constiinfei. Structurile gi func{iile mentale

$unt esentiale in psihologie, inse utilizarea introspecliei ln studi'
rrca Ior are anumite limite. A$a cum a arltat Sir Francis Calton,

inlrospecfia il transformd pe om in ,,spectatorul unei pdrfi infime
rlin activitatea cerebrale automata". Potrivit lui William James,

ln|crcarea de a lnlelege nintea umanl prin intermediul introspec-

li(i este ca gi cum ai ,,da drumul la gaz suficient de repede pentru

r vcdea cum arate intunericul". Agadar, psihologii contemporani

lrii bazeazi teoriile pe observarea atentd a proceselor care li intere-
jt(.rLzI, cum ar fi comportamentul ceiorlalti gi funcfiile creierului,

rrrrri degrabi decAt pe reflecfiile asupra propriilor experiente.

|r 1913, John Watson a publicat un manifest behaviorist al psi-

hr)logiei, in care sustinea c5, daci psihologia igi propunea se fie
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o Ftiin\i, atunci datele cona"ete pe carc se baza aceasta trebuiau

si fie disponibile analizei. Acest interes pentru comportamentul

observabil, in detrimentul evenimentelor mentale interne (neob-

servabile), tinea de o teorie a inviterii $i de utilizarea unor metode

pertinente de observare $i experimentare, care aveau si influen-

teze psihologia peni in zilele noastre.

Abordarea behavioristi (comportamentald) susJine ci toate

comportamentele sunt rezultatul conditionarii - un proces care

poate fi studiat pdn iderfttlicarea stimulului Si obsetvarea reacliei

la acesta (psihologie de fip s-lRJ. Procesele care au loc intre acegti

doi factori, numite ,ariabile interveniente, nu erau considerate

importante de pimii behavioris,ti, insi, cu timpul, au devenit

o sursd pdmad in ipotezele experimentale. Testarea acestor

ipoteze le-a permis psihologilor si dezvolte teorii tot mai complexe

cu privire la structurile, funcliile gi procesele mentale.

Alte doud influenJe semnificative in dezvoltarea psihologiei

ln secolul XX sunt pi ihologia gestaltistd g\ psihanaliza.. Psihologii

gestaltitti (odginad din Germania) au flcut nigte obseNatii

interesante cu privire la modul in care sunt organizate procesele

psihice. Ei au demonstrat ci experientele noastre diferd de ceea

ce ne-am agtepta dacl acestea s-ar baza doar pe proprietelle
fizice ale unor stimuli externi gi au ajuns la concluzia ci ,intregul
este mai important decat suma p54ilor". De exemplu, cind dou6

Iumini allale in apropiere strdlucesc succesiv, ceea ce perce.

pem este un singur flux lurninos care circuliintre dou[ puncte

(a;a funcJioneazi filmele). Recunoagterea faptului cd prccesele

mentale contribuie astfel la natura experientei a constituit un
punct de cotituri in psihologia cognitiud - ramurd a psihologiei

care studiaze procese interne.

Teoriile lui Sigmund Freud cu privire la influenta continud

a experien{elor din copillrie asupra dezvoltirii comportamen-

telor, dar 9i cu privire la existenta unor structu psihice pe care

acesta le nume$te er, sine (id) qi supraeu, au atias atentia asupra

lfirceselot inconstiente. Aceste procese, printre care se numdrd
nspirrtii $i dodnte inacceptabile, sunt deduse, de exemplu,

ilin vise, acte ratate gi manierisme, gi se crede ci acestea ar
lrllucnfa comportamentul. Mai ales conflictele incongtiente sunt
t'rrnsiderate cauza principali a stresului psihic, pe care psihana.

littii incearcl si il atenueze contribuind Ia verbalizarea acestor
lrrnflicte 5i oferind interpretiri bazate pe propriile teorii. Totu$i,

rt(cste teorii referitoare la procese mentale neobservabile nu au

rlus ln prcdictii testabile gi ear putea s5 nu fie suficient de precise

rlu de specifice pentru a reugi acest lucru. intr-adevir, ramurile
riliinlifice gi interpretative ale psihologiei s-au dezvo]tat dupi
rrrca in mod independent.

l'riihologia contemporand se afld astizi intr-un punct foarte inte-
rrsunt, intrucet toate aceste abordiri diferite par s5 dispare gi si
lrnc loc unor noi teorii.ln zilele noastre gtin multe lucrud despre

l.l. sc intampld in mintea noastrd ,,prin conftientizare", lnsl
lirIrsim cu totul alte teorii pentru a explica aceste descoperiri.

l'rihologia nu este singura discipline care se lupti cu dificultatea
r[. n cunoagte lucruri care nu pot fi observate direct - sA ne gan.

rlirtt, de exemplu, la fizici gi la biochimie. Evolufia tehnologiei,
rllt ;ii a divenelor teorii, a sustinut direct acest proces, iar natum

|riihologiei ca gtiinti s-a modificat gi continu5 si se modifice

1i nsllzi. Prin utilizarea unor instrumente sofisticate de misurS,
rr rnor echipamente electronice gi a unor metode statistice per-

lrrlionate, psihologii pot analiza in prezent irumeroase variabile,
rlrrr';ri cantitdli considerabile de informa{ii. Observa{iile cu privire
ln lirnc{ionarea creierului, de exemplu prin utilizarea scanerelor

l(M N $i studiul mintii ca sistem de prccesarc a infurma$ilor,le'au

|r.rnis psihologilor st descopere aspecte ale creierului 9i rninfii
lrrrplet inaccesibile pini atunci, reugind astfel si explice ce se

IllllimplI intre stimul gi reacfie in cadrul unor procese mentale

lllrr0m perceplia, atentia, gandirea gi luarea decizii]or. Psiho-

l4iii sunt acum in mdsuri siiqi bazeze ipotezele pe informatii

1rr irvcnite din metode de observa\\e oalide gi de tncredere, 9i dio
rrll$ur:itori precise. Aceste descoperid au provocat o .evolutie
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in psihologie (ca ,,9tiinti a vietii mentale") 9i le-au permis psiho-

logilor si colaboreze cu oameni de gtiinte din domenii la fel de

diverse precum chimia 9i informatica.

Psihologia ca ttiinlS cognitivd

gtiinta cognitive este studiul interdisciplinar al minfii s,i al proce-

selor mentale, iar descoperirile din acest domeniu au evoluat atat

de rapid, incat specialigtii vorbesc de o adevdrati ,,revolufie cogni.

tivd". in Figura 2 este ilustratl o diagrami realizatd de George A.

Miller,ln 2003, ce rcprezintd diversele domenii - inclusiv psiholo'

gia - care au contribuit la aparilia gtiintei cognitive. Prin urmare,

activitatea psihologilor este acum sbans legati de cea a altor
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v
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Lingvistic6

rrrrrneni de gtiinfd 9i contribuie, de exemplu, la studiul qtiinJific
rl sistemului nervos - adicd neurogtiinta. Ata cum a ardtat 9i Eric

l(lndel, laureat al Premiului Nobel, neurogtiinfa cognitivd este

ltrcocupatd de perceptie, acfiune, memorie, limbaj gi aten{ie selec-

llvll - toate fiind subiecte centrale ln psihologie. Neuropsihologia
r{)linitivd igi propune si lnteleage modul in care structura gi func-
(lik. creierului au in vederc aceste procese psihice.

li,luli, unele domenii care ii intereseazi pe psihologi nu pot fi
Itt(t lcse exclusiv prin utilizarea metodelor de cercetare gtiinti-
I! /1, iar unii specialigti consideri ci acest lucru este imposibil.
llr,cxemplu, Ecoala de psihologie umanistd pune accent pe evalua-

tr.rr individuali a propiilor experien{e subiective, dar ti pe metode
rh. Irralizd cantitativi qi calitativi. Unele dintre metodele pfinci-
prtI utilizate de psihologi sunt indicate in caseta de la pagina 20,
hI rrrcste abordiri pot fi combinate adesea pentru ob{inerea unor
tr/ullate pozitive. De exemplu, metodele de cercetare cantita-

llvl1, cum ar fi utilizarea chestionarelor, pot fi imbundt5fite p n

IrrIlrrdcrea unei componente calitative. Rezultatele de la chestio-
rrrrlc ne pot indica, de exemplu, faptul cA pacientii care au primit
llrlrmcntui A s-au refecut mai repede decat cei care au primit
l[rlrnrentul B. Cu toate acestea, analiza calitativi pdn interviuri
\flristructurate ne poate ajuta si infelegem cum de a fost posibil

' 
I trl(amentul A sI dea rezultate mai bune $i cum au fost afectati

|lr'icnfii de administrarea acestor tratamente, ceea ce se poate

rlrvr.tli util pentru rafinarea interven{iilor.

I lr ilr' $tiin!5 este la fel de validi cit datele pe care sebazeazd.

Alrulrrr, psihologii trebuie si fie obiectivi in metodele de colectare,

rrrllizd gi interpretare a datelor, dar Qi ln utilizarea statisticilor

'll hr intcrpretarea rezultatelor analizelor statistice. Un exemplu

Irr. vrr lrita cum, chiar dace informatiile colectate sunt valide $i de

llo r'(lcre, pot ap5rca cu u$urinfe capcane in modul in care acestea
,t[ [ I in tcrpretate. DacA se raportcazl, cd,90% din pedofili au fost
rrlrtr,,rrfi in copilirie, este ugor sd afirmim ci majodtatea celor abu-
,rrir in copilirie vor ajunge la rAndul lor pedofili - in mass-media
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lrrrr,l clcseori vehiculate asemenea informafii. Totugi, interpreta-
r'r ir.cslor statistici nu decurge logic din informaJiile primite,
rrr llrirjoritatea celor abuzali nu reproduc acest model comporta-

rrr,'rrtal- Psihologii, ca gi cercetitorii, trebuie sI invefe cum si pre-
'rrl( {)biectiv informaJiile definute, dar Ei si interpreteze faptele

' , il|cle raportate de ceilalfi, ceea ce impiic! un grad ridicat de

11rt rr lilc criiici Ei ;tiin(ific[.

I't incipalele ramuri ale psihologiei

'; rL :Lrstinut cd psihologia nu este o gtiinte pentru ce nu existi
rrr, i o paradigmi universale gi nici un principiu teoretic pe care

,, lrrrzeazi, fiind alcdtuiti mai degrabi din mai multe qcoli de

llllr,lire fire prea mare iegitudintre eie. Totu$i, aceaste traseturi
, lr,rrlrologiei este, cei mai probabil, inevitabil! datorit, subiectlrlui

t! r irre il trateazi. Studiul fizioiogiei, al biologiei sau aI chimiei
rrrrrri organism oferd un orizont de cercetare inaccesibil psiholo-

tl\n locmai pentl.u cd ace;tia sfudiazi procese mentale care nu

lu,L li separate de celelalte aspecte ale organismului. Prin urmare,
LLr|ji cum ne-am putea agtepta, existd multe teorii psihologice,

,1, lrr cele mai vagi la cele mai itiinfifice, iar diferitele ramuri
,rr( sludiazi acest subiect parsd faciparte uneori din domenii
, ,r)rplct diferite. P ncipalele astfel de teorii sunt prezentate in

\'tr lt de Ia pagina 22. De fapt, se suprapun atet diferite ramuri
,1, l,sihologiei, cat gi psihologia Ei domenii inrudite.

Itr rdele apropiate ale psihologiei

| ,,ir,lji unele domenii cu care psihologia este confundatl adese-

, 
'r 
i li lre buni dreptate.

lrr 1r|imul rdnd, psihoiogia nu este psihiatrie. Psihiatria este

, r rrrnurd a medicinei specializati in tratarea tulburefilor mintale.
t rrrr urmare, psihiatria se ocupi doar de cazurile:in care lucrurile
rrrL rrrrri funclioneazi cum trebuie: boliie $i tLliburirile mintale.
I' ,llolo8iiigi lolosesc 9i ei abilitlfile pe teritoriul clinic, inse nu
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