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Capitolul 1
Ce este psihologia
si cum o studiem?

in 1890, William James (Figura 1), filosof si fizician american,

41 unul dintre fondatorii psihologiei moderne, definea psihologia
ca ,stiinta vietii mentale”, definitie care poate constitui si astizi
un punct de plecare in studiul psihologiei. Cu totii avem o viatd
mentald si, prin urmare, o idee despre ce inseamnd acest lucru,
chiar dac# viata mentald poate fi studiaté si in cazul sobolanilor
si al maimutelor. Si totusi, nu este decit un punct de plecare.

(Cele mai noi metode de studiu al creierului si de intelegere

a structurii si functiilor sale ne oferd informatii fascinante despre
factorii determinanti din mintea noastri. Dezvoltarea tehnologiei
a permis studiul obiectiv si calitativ al activititii cerebrale. Totusi,
sunt multe lucruri pe care incd nu le stim despre relatia dintre
experienta subiectivi si creier, iar psihologii continud si formu-
leze ipoteze despre modul in care cele doud tipuri de cunoastere -
subiectivi si obiectivd - sunt interconectate.

Ca majoritatea psihologilor, William James a fost preocupat

mai ales de psihologia umani, care, din punctul lui de vedere,
este alciituits din citeva elemente de bazi: ginduri si sentimente,
o lume fizici existentd in timp si spatiu, precum si un mod

de cunoastere a acestor lucruri. In cazul fieciruia dintre noi,
aceastd cunoastere provine din interactiunile noastre individu-
ale cu lumea i din gindurile si sentimentele asociate cu aceste
experiente. Din acest motiv, este ugor si formulém rationamente
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1. William James (1842-1910)

cu privire la subiectele psihologice, folosind propria experientd
41 considernd-o piatrd de temelie.

(u tolii ne comportdm asemenea unor psihologi amatori atunci
¢And ne ddm cu pirerea cu privire la fenomene psihice com-
plexe, cum ar fi existenta ,spélirii de creier” sau cdnd formuldm
opinii cu privire la comportamentul celorlalti, gdndindu-ne, de
exemplu, ci unii oameni se simt insultati, ¢4 sunt nefericiti sau
¢li vor renunta brusc la slujbele lor. Cu toate acestea, problemele
apar cind doi cameni au o intelegere diferitd a acestor lucruri.
Psihologia formali isi propune si ne puni la dispozitie metode
prin care si stabilim ce explicatii sunt corecte sau si determinidm
circumstantele de aplicare pentru fiecare in parte. Psihologia ne
ajutii si distingem intre informatii ,interioare” (adici subiective)
4i fapte concrete (obiective): mai exact, distinctia Intre propriile
prejudeciiti si ce este adeviirat din punct de vedere stiintific.

Psihologia, asa cum a fost definitd de William James, se ocupd

cu studiul mintii umane. Pand de curénd, nu era cu putints si
studiem direct creierul uman, astfel cd psihologii studiau mai
degrabi comportamentul uman si formulau ipoteze pornind

de la observatiile pe care le ficeau in timpul terapiei. In zilele
noastre, cunostintele despre creier au evoluat simtitor, astfel

¢ll ne oferi o bazi stiintificd pentru intelegerea anumitor aspecte
din viata noastrs mentald. Fiird indoiali ci asemenea studii sunt
[oarte interesante, insi mai sunt multe de descoperit inainte de

i fi capabili si explicim variatiile comportamentale ale experien-
(¢lor noastre si ale exprimérii unor stiri precum speranta, frica si
dorinta. Toate aceste experiente sunt foarte variate, de la aducerea
pe lume a unui copil la vizionarea unui meci de fotbal. Psihologia
studiazi si modul in care organismele, in special oamenii, isi folo-
sesc abilitétile mentale (sau mintea) pentru a functiona in mediul
in care triiiesc. Metodologia de studiu s-a modificat treptat, odatd
cu schimbdrile apirute la nivelul societitii si al mediului inconju-
riitor. Teoria evolutionistd aratd cd, dac# anumite organisme nu
se adapteazi la schimbérile de mediu, ele vor dispirea (de unde
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Psihologie

si expresiile ,,adapteazi-te sau mori“ si ,supravietuirea celui mai
puternic”). Cu totii am fost si suntem modelati de procesele de
adaptare la mediul in care tréim, ceea ce inseamni ci existd expli-
catii evolutioniste cu privire la modul in care functioneazi creierul
si mintea noastri. De exemplu, motivul pentru care suntem mai
buni la detectarea obiectelor in miscare decit a celor imobile este
legat de mostenirea noastrid geneticé, proveniti de la strimosii
care se foloseau de asemenea abilititi pentru a se apira de priads-
tori. Atit pentru psihologi, cit 5i pentru camenii de stiinté, este
important si inteleagi aceste abilititi.

Una dintre dificultitile inerente cu care se confrunti psihologia
este ci datele stiintifice (concrete) trebuie si fie obiective si verifi-
cabile, insi cdile mintii nu sunt observabile, asa cum este functio-
narea unui motor, de exemplu. Oamenii de stiintd au reusit si le
studieze in detaliu abia odaté cu dezvoltarea mai multor tehnici
inteligente si specializate, unele deserise In prezentul volum.

Tn viata de zi cu zi, aceste ,date concrete” nu pot fi percepute decit
indirect si trebuie deduse din observatii. Demersul psihologiei
seamind cu rezolvarea unui rebus si implici evaluarea si interpre-
tarea tuturor indiciilor disponibile, precum gi utilizarea a ceea ce
se cunoagte, pentru a putea completa cisutele goale. Mai mult,
indiciile trebuie si derive din observatie atent#, bazati pe misurs-
tori corecte, si si fie analizate cu cea mai mare rigoare stiintifici
si interpretate folosind argumente logice si rationale, care pot fi
verificate de opinia publici. Doar anumite activitdti din psihologie
pot fi mésurate direct - perceptia, Invitarea, memoria, gindirea,
rezolvarea problemelor si sentimentele. Acestea variazi Intre ele,
sunt interconectate si pot fi considerate drept multilateral determi-
nate: mai exact, ele sunt influentate de diferiti factori, nu de unul
singur. De exemplu, gdndegte-te la tot ce iti poate afecta reactia

la 0 anumiti situatie - de exemplu, imagineazi-ti ci te riticesti
intr-un orag pe care nu il cunosti. Pentru a descoperi factorii
importanti in gsirea drumului trebuie si excludem anumite
detalii care ne deruteaz.

14

In psihologie, interactiunile complexe sunt mai degrabi norma,

yi nu exceptia, iar intelegerea lor depinde de dezvoltarea unor teh-
nici si teorii sofisticate. Psihologia are aceleasi obiective ca nume-
roase alte stiinte: descrierea, intelegerea si predictia proceselor

pe care le studiazé. Odati ce aceste obiective au fost atinse, putem
infelege mai bine natura experientelor noastre §i putem folosi
practic cunostintele de care dispunem. De exemplu, descoperirile
in psihologie au ajutat la dezvoltarea unor metode eficiente pentru
i inviita pe copii s citeascd, pentru a realiza panouri de comandi
menite si reduci riscul accidentelor sau chiar pentru a alina sufe-
rinfa oamenilor cu tulburiri emotionale.

Context istoric

Desi problemele privitoare la psihologie sunt discutate de secole,
ncestea au fost cercetate stiintific abia spre sfarsitul secolului XIX.
Pentru a gési rispunsuri la problemele psihice, primii psihologi

se bazau pe introspectie, adici pe reflectia asupra experientei
congtiente a unei persoane. Primele cercetiri psihologice isi
propuneau si identifice structuri mentale. Cu toate acestea,

dupi publicarea volumului Originea speciilor (1859) de Charles
Darwin, se deschid noi drumuri in psihologie, care includ
structurile si funciile constiintei. Structurile si functiile mentale
sunt esentiale in psihologie, Insi utilizarea introspectiei in studi-
erea lor are anumite limite. Asa cum a ardtat Sir Francis Galton,
introspectia il transform# pe om 1n ,spectatorul unei pérti infime
din activitatea cerebrald automatd”. Potrivit lui William James,
incercarea de a intelege mintea umani prin intermediul introspec-
(iei este ca si cum ai ,da drumul la gaz suficient de repede pentru
i vedea cum aratd intunericul”. Asadar, psihologii contemporani
iyi bazeazd teoriile pe observarea atentd a proceselor care ii intere-
seazdl, cum ar fi comportamentul celorlalti si functiile creierului,
mai degrab decat pe reflectiile asupra propriilor experiente.

[n 1913, John Watson a publicat un manifest behaviorist al psi-
hologiei, in care sustinea c#, dacd psihologia 151 propunea si fie
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o stiintd, atunci dafele concrete pe care se baza aceasta trebuiau

sii fie disponibile analizei. Acest interes pentru comportamentul
observabil, in detrimentul evenimentelor mentale interne (neob-
servabile), tinea de o teorie a invitirii si de utilizarea unor metode
pertinente de observare si experimentare, care aveau s influen-
teze psihologia péni in zilele noastre.

Abordarea behavioristi (comportamentali) sustine ci toate
comportamentele sunt rezultatul conditiondrii - un proces care
poate fi studiat prin identificarea stimulului si observarea reactiei
la acesta (psihologie de tip S-R). Procesele care au loc intre acesti
doi factori, numite variabile interveniente, nu erau considerate
importante de primii behavioristi, insi, cu timpul, au devenit

o sursi primard n ipotezele experimentale. Testarea acestor
ipoteze le-a permis psihologilor si dezvolte teorii tot mai complexe
cu privire la structurile, functiile si procesele mentale.

Alte doud influente semnificative in dezvoltarea psihologiei

in secolul XX sunt psihologia gestaltiste si psihanaliza. Psihologii
gestaltisti (originari din Germania) au ficut niste observatii
interesante cu privire la modul in care sunt organizate procesele
psihice. Ei au demonstrat ci experientele noastre diferd de ceea
ce ne-am agtepta daci acestea s-ar baza doar pe proprietitile
fizice ale unor stimuli externi si au ajuns la concluzia ci ,intregul
este mai important decdt suma pértilor”. De exemplu, cind doud
lumini aflate in apropiere strilucesc succesiv, ceea ce perce-

pem este un singur flux luminos care circuld intre doud puncte
(asa functioneazi filmele). Recunoagterea faptului ci procesele
mentale contribuie astfel la natura experientei a constituit un
punct de cotituri in psihologia cognitivd - ramurd a psihologiei
care studiazd procese interne.

Teoriile lui Sigmund Freud cu privire la influenta continud

a experientelor din copilirie asupra dezvoltirii comportamen-
telor, dar si cu privire la existenta unor structuri psihice pe care
acesta le numeste eu, sine (id) si supraeu, au atras atenfia asupra
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proceselor incongtiente. Aceste procese, printre care se numéird
uspiratii si dorinte inacceptabile, sunt deduse, de exemplu,

din vise, acte ratate si manierisme, si se crede cé acestea ar
influenta comportamentul. Mai ales conflictele inconstiente sunt
considerate cauza principald a stresului psihic, pe care psihana-
ligtii incearcd si 1l atenueze contribuind la verbalizarea acestor
vonflicte si oferind interpretiri bazate pe propriile teorii. Totusi,
neeste teorii referitoare la procese mentale neobservabile nu au
ilus la predictii testabile si s-ar putea si nu fie suficient de precise
uiu de specifice pentru a reusi acest lucru. Intr-adevir, ramurile
yliintifice si interpretative ale psihologiei s-au dezvoltat dupi
iceea in mod independent.

I'sthologia contemporani se afld astdzi Intr-un punct foarte inte-
resant, intrucdt toate aceste abordéri diferite par si dispari si si
lase loc unor noi teorii. In zilele noastre stim multe lueruri despre
¢e se intdmpld in mintea noastri ,,prin congtientizare®, insi
folosim cu totul alte teorii pentru a explica aceste descoperiri.
I'sihologia nu este singura disciplind care se lupti cu dificultatea
ile a cunoaste lueruri care nu pot fi observate direct - s# ne gén-
ilim, de exemplu, la fizici si la biochimie. Evolutia tehnologiei,
(lur si a diverselor teorii, a sustinut direct acest proces, iar natura
puihologiei ca stiintd s-a modificat si continui s se modifice

41 nstiizi. Prin utilizarea unor instrumente sofisticate de mésuri,
i unor echipamente electronice si a unor metode statistice per-
[ecfionate, psihologii pot analiza in prezent numeroase variabile,
ilur i cantititi considerabile de informatii. Observatiile cu privire
lu [unctionarea creierului, de exemplu prin utilizarea scanerelor
IWMN i studiul mintii ca sistem de procesare a informatiilor, le-au
permis psihologilor sd descopere aspecte ale creierului si mintii
tomplet inaccesibile pdnd atunci, reusind astfel sd explice ce se
inthmpld intre stimul si reactie in cadrul unor procese mentale
precum perceptia, atentia, gindirea si luarea deciziilor. Psiho-
lopii sunt acum In misurd si Isi bazeze ipotezele pe informatii
provenite din metode de observatie valide si de incredere, si din
mhsuritori precise. Aceste descoperiri au provocat o revolutie

17
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in psihologie (ca ,stiint4 a vietii mentale") si le-au permis psiho-
logilor s& colaboreze cu oameni de stiintd din domenii la fel de
diverse precum chimia si informatica.

Psihologia ca stiinta cognitiva

Stiinta cognitivé este studiul interdisciplinar al mintii si al proce-
selor mentale, iar descoperirile din acest domeniu au evoluat atat
de rapid, incat specialistii vorbesc de o adevérati ,revolutie cogni-
tivi“. Tn Figura 2 este ilustrat#i o diagrami realizatd de George A.
Miller, in 2003, ce reprezinti diversele domenii - inclusiv psiholo-
gia - care au contribuit la aparitia stiintei cognitive. Prin urmare,
activitatea psihologilor este acum stréns legata de cea a altor

/‘/“‘-ﬁ
NP 4
Filosofie /nl._\ /»l\
AdlP W VAP
| S | |
AT AP WV A
UM T P S
m«lxm aldi dlm turios.
vindo
Psihologie Lingvistica
Inte_h.gt_an;”a Antropologie
artificiala

2. Domenii care contribuie la stiinta cognitivd
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onmeni de stiintd si contribuie, de exemplu, la studiul stiintific

ul sistemului nervos - adici neurostiinta. Asa cum a aritat si Eric
IKundel, laureat al Premiului Nobel, neurostiinta cognitivi este
|reocupatd de perceptie, actiune, memorie, limbaj si atentie selec-
[ivii - toate fiind subiecte centrale in psihologie. Neuropsihologia
tognitivd si propune sd inteleagd modul in care structura si func-
(lile creierului au in vedere aceste procese psihice.

lotugi, unele domenii care fi intereseazi pe psihologi nu pot fi
infelese exclusiv prin utilizarea metodelor de cercetare stiinti-
ficll, iar unii specialisti consideri ci acest lucru este imposibil.

e exemplu, scoala de psihologie umanisti pune accent pe evalua-
fen individuald a propriilor experiente subiective, dar si pe metode
(e analizd cantitativi si calitativd. Unele dintre metodele princi-
pule utilizate de psihologi sunt indicate In caseta de la pagina 20,
lur aceste abordéri pot fi combinate adesea pentru obtinerea unor
rezultate pozitive. De exemplu, metodele de cercetare cantita-
{Ivil, cum ar fi utilizarea chestionarelor, pot fi imbunititite prin
Includerea unei componente calitative. Rezultatele de la chestio-
nure ne pot indica, de exemplu, faptul ci pacientii care au primit
[rutamentul A s-au reficut mai repede decét cei care au primit
(rutamentul B. Cu toate acestea, analiza calitativdi prin interviuri
semistructurate ne poate ajuta s intelegem cum de a fost posibil
i lratamentul A sd dea rezultate mai bune si cum au fost afectati
picientii de administrarea acestor tratamente, ceea ce se poate
tlovedi util pentru rafinarea interventiilor.

Drice gtiinté este la fel de validd cat datele pe care se bazeazi.

Ayadar, psihologii trebuie sé fie obiectivi in metodele de colectare,

unnlizii si interpretare a datelor, dar si in utilizarea statisticilor

yl In interpretarea rezultatelor analizelor statistice. Un exemplu

I viarita cum, chiar dacd informatiile colectate sunt valide si de

Ineredere, pot apérea cu usurintd capcane in modul in care acestea
wnt interpretate. Daci se raporteazi cd 90% din pedofili au fost

ubuzati in copildrie, este usor si afirmim cd majoritatea celor abu-
ull in copildrie vor ajunge la rAndul lor pedofili - in mass-media
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[lind deseori vehiculate asemenea informatii. Totusi, interpreta-
ren acestor statistici nu decurge logic din informatiile primite,

inr majoritatea celor abuzati nu reproduc acest model comporta-
mental. Psihologii, ca si cercetdtorii, trebuie s# invete cum si pre-
sInte obiectiv informatiile detinute, dar si s interpreteze faptele
yl cifrele raportate de ceilalti, ceea ce implicd un grad ridicat de
pindire critics si stiintifici.

Principalele ramuri ale psihologiei

fin sustinut cé psihologia nu este o stiintd pentru cd nu existi
nici o paradigmé universald si nici un principiu teoretic pe care
ue bazeazd, fiind alcituitd mai degrabi din mai multe scoli de
phndire fird prea mare legiturd intre ele. Totusi, aceastd trésiturd
il psihologiei este, cel mai probabil, inevitabilé datoritd subiectului
pe care il trateazd. Studiul fiziologiei, al biologiei sau al chimiei
unui organism oferd un orizont de cercetare inaccesibil psiholo-
pllor, tocmai pentru cd acestia studiazi procese mentale care nu
jpot fi separate de celelalte aspecte ale organismului. Prin urmare,
(lupi cum ne-am putea astepta, existi multe teorii psihologice,

(e la cele mai vagi la cele mai stiintifice, iar diferitele ramuri

cire studiazd acest subiect par sd facd parte uneori din domenii
vomplet diferite. Principalele astfel de teorii sunt prezentate in
cnseta de la pagina 22. De fapt, se suprapun atét diferite ramuri
ule psihologiei, cat si psihologia si domenii inrudite.

Rudele apropiate ale psihologiei

Ixistd unele domenii cu care psihologia este confundati adese-
ori - si pe buni dreptate.

In primul rnd, psihologia nu este psihiatrie. Psihiatria este

i ramurd a medicinei specializatyi in tratarea tulburirilor mintale,

I'rin urmare, psihiatria se ocup# doar de cazurile in care lucrurile
nu mai functioneazi cum trebuie: bolile si tulburdrile mintale.
I'sihologii 1si folosesc si ei abilitétile pe teritoriul clinic, Insé nu
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